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Caro(a) colaborador(a),

Introdugao

A Red Innovations tem um compromisso constante com a exceléncia dos servicos oferecidos e
a satisfacdo do cliente. Nossa cultura empresarial é sustentada pelo modo como trabalhamos e
respeitamos nossa Missdo, Visdo e Valores.

O objetivo deste manual é auxilid-lo a compreender a relacdo entre toda a cadeia envolvida com
a empresa, além de esclarecer e destacar os principais comportamentos esperados de todos.

Este manual serd integrado ao contrato individual de trabalho ou de prestagdo de servigo.

A RED Innovations

Muito prazer, somos a RED Innovations, uma empresa especializada em toda a jornada analitica,
ou seja, apoiamos pessoas e empresas com seus dados para darmos Inteligéncia ao Negdcio.

Nosso principal objetivo é democratizar o uso dos dados para melhorar a gestao de processos,
tomadas de decisdes e aperfeicoar atividades do dia a dia da forma mais inteligente, rdpida e
precisa.

Estamos juntos e compartilhamos a mesma paixao. Vocé também é parte desse sonho... afinal,
vocé também é um RED!

PROPOSITO
Democratizar o uso de dados através da jornada analitica.

MISSAO
Investimos em capital humano para potencializar a andlise de dados, através de metodologia
propria, fortalecendo suas decisdes de negdcio, com processos simples, ageis e eficientes.

VISAO
Ser referéncia no mercado conduzindo empresas e pessoas através de metodologia prdpria
democratizando o uso de dados.

VALORES

Gostar muito de gente e dados

Juntos por uma entrega com exceléncia
Inovagao

Agilidade

Simplicidade
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Cédigo de Etica

Respeitando o ser humano e o ambiente de trabalho.

Nosso maior compromisso é o respeito aos individuos, sejam eles colaboradores em qualquer
nivel hierarquico, sejam clientes e fornecedores.

Nao permitimos discriminacdo socioeconGmica, racial, sexual, religiosa ou outra conduta que
possa manchar aimagem do colaborador ou publico externo com o qual a empresa se relaciona.
Oferecemos oportunidades internas iguais e usamos a meritocracia como baliza, sempre agindo
com transparéncia com todos os envolvidos.

Procuramos promover um ambiente de trabalho agraddvel e estimulante, que propicie a
diversidade, a criatividade e a produtividade, comprovando que “Juntos, podemos fazer mais”.

Respeito a diversidade e a igualdade

Respeitando e guardando os direitos de todos, todo colaborador deve:

* Respeitar os direitos humanos e dignidade dos colaboradores e todos os outros com quem
entram em contato como parte de suas fungdes;

e Tratar a todos livre de discriminacdo baseado em sua raca, idade, género, cor, religido,
deficiéncia, orientacdo sexual, nacionalidade, classe social, opinido politica, estado civil ou
funcdo, sempre pautados na justica e igualdade. Dessa forma, esses mesmos itens ndo serao
levados em consideracdo para recrutamento, demissdo, promogdo, recompensa e beneficios,
treinamento ou aposentadoria, os quais serdao baseados no mérito;

Quanto as praticas coibidas, todo colaborador ndo deve:

* Promover ou participar de atividades politico-partidarias durante o hordario de trabalho
ou utilizar os recursos da empresa com esta finalidade, ou mesmo a associagdao de sua
marca;

* Promover ou participar de atividades religiosas durante o horario de trabalho ou

fazer uso dos recursos da empresa com esta finalidade, ou mesmo a associa¢ao de sua marca,
exceto nos casos autorizados pela empresa;

® Realizar qualquer tipo de propaganda politico-partidaria ou religiosa nas dependéncias
da empresa.

Violéncia psicolégica, assédio moral, assédio sexual e discriminagdo

A violéncia psicoldgica, assédio moral e assédio sexual se caracterizam por gestos, palavras,
atitudes ou a¢0es ofensivas, explicitos ou sutis, desqualificadores, discriminadores, humilhantes
e constrangedores, decorrentes das relagdes de trabalho, que atentem contra a dignidade da
pessoa e sejam potencialmente capazes de comprometer a carreira profissional, causar dano a
sua integridade fisica e psiquica, podendo ocasionar deterioragao do ambiente de trabalho. Por
isso, a empresa repudia qualquer tipo de comportamento que possa caracterizar estas condutas.

RED-MN-GP-001 V3 5/13



S RED INNOVATIONS

¢ O assédio moral pode ser definido como qualquer conduta abusiva (gesto, palavra,
comportamento, atitude) que atente, por sua repeticdo ou sistematizacdo, contra a
dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, degradando o clima de
trabalho.

e Lembrar que o assédio moral ndo se confunde com o regular exercicio do poder
diretivo, que “deve limitar-se ao fazer laboral, jamais podendo invadir a esfera pessoal
do trabalhador. Portanto PODER DIRETIVO consiste na possibilidade de o empregador
dirigir a prestacao de servicos, e somente ela, indicando: o que fazer como fazer, quando
fazer, e onde fazer, portanto é normal haver cobrancas, criticas construtivas e avaliacdes
sobre o trabalho e/ou comportamento especifico feitas de forma explicita e ndo
vexatoria.

* Por outro lado, assédio sexual é uma ac¢do ofensiva que atenta contra a disponibilidade
sexual da pessoa, afrontando-lhe a liberdade sexual, isto é, o direito de dispor do préprio
corpo, ou de ndo ser forcada a praticar ato sexual indesejado.

* No caso do assédio sexual laboral, é atingida diretamente a dignidade das relacGes de
trabalho, que tem a condicdo de bem juridico protegido, enquanto garantia da
liberdade, da igualdade, da autodeterminacdo e do direito a ndo discriminacdo no
exercicio do trabalho.

¢ Lembrando que para configurar assédio sexual, a abordagem de quem assedia deve
ser reiterada, insistente e impertinente, e a pessoa assediada deve considera-la
inoportuna e indesejada, ndo se confundindo assédio sexual com o simples flerte ou
paquera.

e A empresa repudia ainda todo e qualquer tipo de discriminagdo que pode ser
caracterizada como distin¢cdo, exclusdo, restricdo ou preferéncia baseada em sexo,
género, orientagdo sexual, deficiéncia, crenga religiosa ou convic¢do filoséfica ou
politica, raga, cor, descendéncia ou origem nacional ou étnica.

Conflito de interesses

Nossos colaboradores e prestadores de servico tém a obrigacdo de agir sempre em prol dos
interesses da Red Innovations e de nossos clientes.

Veja a seguir algumas orientagdes gerais que podem ajuda-lo a entender melhor situagdes que
causem conflitos de interesses.

e Adotem uma conduta profissional, honesta e integra, zelando pela imparcialidade,
coeréncia nas decisGes internas e externas, tendo compromisso com resultado de seu
trabalho, que deve ser exercido plenamente com a pratica de a¢des em prol da
reputacdo da empresa, de maneira confidvel e consciente;
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e Trabalhar ou receber pagamentos por servicos de qualquer cliente, distribuidor ou
fornecedor da empresa;

e Desenvolver atividades que conflitem e/ou interajam com o negdcio da empresa;

e Usar de habilidades adquiridas e utilizadas no ambiente de trabalho com intuito de
comprometer os negécios e/ou interesses da empresa;

e Valer-se de cargo, funcdao ou interesses pessoais para favorecer um parceiro de
negocios;

e Repassar informagdes privilegiadas da empresa para concorrentes, fornecedores ou
gualquer outro interessado;

e Utilizar oportunidades comerciais, ativos da empresa e/ou informacdes obtidas no
exercicio de suas atividades em beneficio préprio, de seus familiares e de pessoas de
seu relacionamento para realizar transa¢Oes de carater comercial ou financeiro ou de
gualquer outra finalidade;

e Utilizar asinstalacbes, os equipamentos, os materiais de escritdrio, o e-mail e o software
disponibilizados pela empresa para uso pessoal;

e Aceitar de fornecedores propinas e troca de favores.

Presentes e brindes

Entendemos como presentes e hospitalidades todos os brindes, refei¢es, viagens ou pacotes
de entretenimento que venham a ser oferecidos por nossos fornecedores e clientes a nossos
colaboradores ou que sejam oferecidos pela Red Innovations a quaisquer terceiros,
independentemente do valor envolvido.

N3o serd permitido o recebimento de brindes, presentes ou quaisquer servigos prestados por
terceiros que excedam o valor de RS 150,00 (cento e cinquenta reais).

Os brindes recebidos com valor acima do permitido devem ser encaminhados ao setor
responsavel para analise e devolugdo, caso necessario.

Quando houver convites, viagens, ingressos e palestras, o caso também serd avaliado pelo setor
responsavel.

Relacionamentos afetivos e relagbes de parentesco

Para evitar o conflito de interesses, nessas situagdes, estabelecemos duas regras que devem ser
respeitadas.
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e Nao sera permitida a relacdo de parentesco ou o relacionamento afetivo com outro
colaborador desde que ndao haja qualquer nivel de subordinagdo entre as partes que
possa influenciar nas atividades profissionais.

e Nao serd permitida nenhuma influéncia por parte do colaborador no processo de
selecdo, contratacdo ou avaliagdo de algum parente ou alguém com quem esteja
mantendo um relacionamento afetivo.

Comeércio interno

A comercializagdo interna de qualquer produto ou servico é permitida dentro de qualquer
unidade da empresa desde que seja de um produto ou servico ndo concorrente e ou
complementar aos servicos e produtos oferecidos pela Red Innovations.

Toda e qualquer espécie de arrecadacdo de dinheiro ou sorteio, tais como rifas, listas de
casamento, nascimento e aniversario, entre outros devem ser previamente autorizadas pela
area de Pessoas e Cultura, a realizacdo sem o consentimento da empresa é expressamente
proibida.

Privacidade e seguranga da informacgao

Os colaboradores e prestadores de servicos devem manter sigilo sobre informacgGes
confidenciais ou privilegiadas, ndo estando autorizados a divulga-las ou transmiti-las sem prévia
autorizagdo da empresa.

E proibido o uso de informagdes confidenciais ou privilegiadas da empresa ou de terceiros,
obtidas no ambiente de trabalho, em proveito préprio ou em beneficio de outros.

As informagGes confidenciais produzidas ou armazenadas internamente fazem parte de nossa
estratégia competitiva e de nosso patrimonio intelectual. Tais informagdes devem ser
armazenadas de forma segura e nunca compartilhadas com ninguém, principalmente parceiros
comerciais ou concorrentes.

Informacgdes internas devem ser presumidas como confidenciais sempre que ndo exista
indicacdo clara de que a empresa as divulgou publicamente ou que autoriza sua divulgagao.

Ao sair de sua estacao de trabalho, sempre desligue ou bloqueie seu computador para que ele
nao seja indevidamente utilizado por outra pessoa.

Nao serd permitido salvar ou enviar documentos e arquivos da empresa para arquivos pessoais,
internet ou pen drive, ainda que sejam acessados por canais corporativos, salvo as areas

autorizadas pela empresa.

Ndo é permitido compartilhar senhas pessoais, cracha ou login com terceiros. Ndo é permitido
ocultar ou destruir documentos produzidos durante sua atividade profissional, mesmo em
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situacdo de desligamento. Todo conteldo produzido pelo colaborador, constitui propriedade da
empresa.

N3o é autorizada a instalacdo de software pirata ou gratuito em seu computador. Somente as

areas responsaveis pela relacdo com publicos especificos estdo autorizadas a disponibilizar
informacdes da empresa a esses agentes.

Veja a seguir alguns exemplos.

e Apenas aarea de Comunicacdo Interna deve enviar ou autorizar o envio de comunicados
corporativos.

e Exclusivamente a area Juridica pode enviar ou autorizar o envio de informagdes ao
Poder Judiciario e ao Ministério Publico.

e Apenas a drea de Gestdo de Pessoas pode fornecer, enviar ou autorizar o envio de dados
de colaboradores e ex-colaboradores.

e AdreaFinanceira deve ser a Unica responsavel pelo envio de informacgdes financeiras da
empresa a bancos, investidores e érgaos reguladores.

e Apenas o Marketing esta autorizado a postar informacdes, imagens, comentarios, entre
outros, relativos a empresa na midia social.

e O compromisso de confidencialidade permanece vdlido mesmo apds o desligamento do
colaborador.

Pagamentos ou recebimentos questionaveis
O colaborador ndo podera autorizar pagamentos com recursos da empresa sabendo que esses

recursos serdo usados para algum propdsito diferente do descrito nos contratos que sustentam
a ordem de pagamento.

Nao sera permitido o recebimento de recursos questionaveis oriundos de operagdes estranhas

aos interesses da empresa e que fujam dos termos descritos nos instrumentos e documentos
alinhados com o negdcio.

Relagdo com o governo

S3o deveres dos colaboradores:

e respeitar a legislacdo aplicdvel e os principios éticos deste manual nas relagdes
estabelecidas com drgdos publicos em geral;
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e atender aos 6rgdos reguladores com transparéncia e honestidade, colaborando com os
procedimentos de fiscalizacdo;

e produzir de forma completa, legitima, correta e compreensivel os relatérios e
documentos enviados aos érgados reguladores;

e recolher corretamente os impostos relativos a legislacdo vigente;

e zelar pelo cumprimento da legislacdo vigente;

manter registros contabeis de acordo com a legislagao vigente.

Licitages e contratos

No caso especifico de participacdo da empresa no processo licitatério federal, estadual, distrital
ou municipal, os colaboradores envolvidos no certame recebem treinamento e orientacao, e se
obrigam a sempre atuar conforme os regramentos previstos na Lei n2 8.666/93, a Lei de
LicitacGes, e na Portaria Normativa MEC n2 7/2007. A fim de coibir eventuais vicios e
ilegalidades, a validacdo dos documentos necessarios para formalizar a participacdo ndo podera
ser efetuada por um unico colaborador.

Na conducdo do processo de licitagao, é proibido aos colaboradores:

e frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o
carater competitivo de procedimento licitatério;

e impedir, perturbar ou fraudar a realiza¢do de qualquer ato de procedimento licitatério;
afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem
de qualquer tipo;

e fraudar a licitagdo publica ou o contrato dela decorrente;

e criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagcdo
publica ou celebrar contrato administrativo;

e obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacGes ou
prorrogacdes de contratos celebrados com a administragdo publica, sem autorizagao
em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais;

e manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com
a administracdo publica;

e Qaceitar tratamento privilegiado de qualquer natureza;
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e participar de licitagdes cujas clausulas ou condicdes comprometam o seu carater
competitivo;

e colaborar, de qualquer maneira, para que haja atraso injustificado na execugdo do
contrato firmado com a administracao publica;

e firmar contrato via dispensa ou inexigibilidade de licitagdo fora das hipdteses previstas
em lei, ou deixar de observar as peculiaridades pertinentes a tais tipos de contratagao;

e impedir, perturbar ou fraudar a realiza¢cdo de qualquer ato de procedimento licitatério;

e violar, de qualquer forma, o sigilo de proposta apresentada em procedimento licitatdrio,
ou proporcionar a terceiro o ensejo de viola-lo.

Lei Anticorrup¢ao

A RED se compromete estar adequada a Lei 12.846/2013, mais conhecida como Lei
Anticorrupcdo, atuando de maneira a garantir a atuacdo no combate a esquemas de corrupcao.
A empresa ndo admite, entre outras condutas previstas na Lei, fraude, manipulacdo,
financiamento de pratica de atos ilicitos.

Cédigo de Conduta

Apresentagdo pessoal

Conduta do colaborador

Em relacdao aos meios de comunicacao, é recomendado:
Jornada de trabalho

Horario de Trabalho

Uniforme

Equipamento de Protecao Individual — EPI

Drogas e porte de armas
Postura no ambiente de trabalho

Toque de celular

Respeito aos colegas e ao espaco de trabalho
Organizagao

Segurancga patrimonial

Comité de Compliance

A gestdo deste manual cabe ao Comité de Compliance, que é o 6rgdo responsavel por sua
comunica¢do permanente, atualizacdo e pertinéncia, bem como por determinar as agles
necessarias para a divulgacdo e disseminagdo dos mais elevados padrdes de conduta ética da
RED.
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Compdem o Comité de Etica:

e Socios Diretores;
e DPO;
e Gerente de Pessoas e Cultura;

Atribuicdes do Comité
Canal de comunicagao

Responsabilidades
Cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta

O ndo cumprimento deste documento ou de quaisquer outros procedimentos, diretrizes ou
politicas da RED pode resultar em medidas disciplinares e legais para todo e qualquer
colaborador, independentemente do nivel hierarquico.

Medidas disciplinares

Qualquer aplicacdo de medida disciplinar deve ser realizada por escrito, com excecdo da
adverténcia verbal. As sancdes, inclusive a adverténcia verbal, devem ser arquivadas no
prontuario do colaborador.

O gestor devera solicitar a adverténcia para a drea de Gestdo de Pessoas utilizando a ferramenta
de e-mail corporativo e descrevendo o maximo de detalhes do fato ocorrido.

A drea de Gestdo de Pessoas em conjunto com a area Juridica analisara os fatos e orientard o
gestor sobre a penalidade mais adequada para cada caso. Em seguida, a drea de Gestdo de
Pessoas enviard ao gestor o documento a ser utilizado para a aplicagdo da medida disciplinar.

No caso de o colaborador se recusar a assinar o formuldrio, ele deve ser assinado por duas
testemunhas.

Apds a aplicacdo da medida disciplinar, o gestor deve devolver uma via assinada para a drea de
Gestdo de Pessoas, para arquivo em prontuario.

Termo de Compromisso

Declaro ter recebido a Politica Anticorrupgdo e o Codigo de Etica e Conduta da Red Innovations.
Declaro ainda, estar ciente de todas as regras e principios neles descritas, comprometendo-me
a cumpri-los integralmente durante o periodo em que permanecer na empresa.

Nome completo:
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RG:
CPF:
Cargo: Area:

Local e data:

Assinatura:

Este termo devera ser preenchido, assinado, destacado, e entregue a drea de Gestdo de Pessoas.
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